4 EN P P ESCUELA NACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS

A Diplomado Especializado
Gestion por
Procesos en
Entidades Publicas

Convierte procedimientos en procesos estratégicos
que generan valor y confianza en el Estado

e

iINICIA
AHORA!

L -
|

] Certifica ENPP




opezjjejoeds3 opewoldiq

1

Disefiado para profesionales
gue quieren seguir
aprendiendo de acuerdo a su
ritmo, tiempo disponible y sin

100% ... limites geograficos
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1 ano de acceso sin restricciones

A EN PP ESCUELA NACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS
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Nuestro objetivo,
contribuir en el
desarrollo

y la excelente
formacion

de los profesionales
administrativos

Lic. Administracién de
Empresas, PADE en ESAN en
Potenclal Humano, Coaching
en PNL.

Reclban un saludo muy especlal de parte del Director
Académico de la ENPP Educacldn EJecutiva.

Como plataforma educativa profesional contamos con
herramientas tecnoldgicas de dltima generacion y una plana
docente de primer nivel que contribuird a través de nuestros
programas educativos virtuales en el desarrollo de nuestros
alumnos en su formacion académica profesional y humana.

Con la aplicacion de nuestra plataforma virtual nuestros alumnos
tendran siempre como beneficios:

Facilidad de acceso, reduccidn de los tiempos de aprendizaje,
comodidad, wvariedad de programas educativos, calidad
audiovisual, actualizacion permanente de los contenidos, precios
comodos e interaccién con nuestros docentes.

Como plataforma profesional estamos comprometidos en
mejorar la calidad educativa presentando programas
especializados de alta demanda, que contribuirdn a mejorar la
gestion ganando eficiencia y efectividad con el reto de que cada
alumno nuestro deje huella en sus organizaciones.

Desde la Direccion Académica contribuiremos en generar mallas

curriculares y contenidos académicos acorde a la real demanda
de las organizaciones.

Yvan lo Mendoza

Yvan Gallo Mendoza
Director Académico



DIPLOMADO PARA
U ENPP ‘ ESCUELA NACIONAL PROFESIONALES QUE

DE POLITICAS PUBLICAS DESEEN DEJAR
HUELLA EN SU SECTOR

Nuestros beneficios:
Presentacion:

El diplomado aborda los fundamentos, metodologias v herramientas de la gestion por
procesos aplicada al sector plblico, orientada a mejorar la efectividad institucional y la
creacion de valor para la ciudadania. A traves de seis sesiones, los participantes conoceran
el marco legal y conceptual, identificaran y documentaran procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, aprenderan a implementar y evaluar indicadores de desempenio, y
aplicaran metodologias de mejora continua para optimizar productos y servicios publicos.

Dirigido a:
- Funcionarios y servidores publicos de ministerios, gobiernos regionales vy locales. Casos 'E'I

- Profesionales de areas de planificacion, presupuesto, control interno y modernizacion del - -
reales mas reciente docente

Estadc.

- Responsables de oficinas de procesos, calidad, innovacion y gestion administrativa.
- Consultores y especialistas interesados en fortalecer sus competencias en gestion (—— ) =
publica por procesos.

- Académicos y estudiantes de posgrade vinculados a politicas publicas v administracion E
publica. *

Metodologia:

El diplomado emplea una metodologia 100% VIRTUAL, complementando el aprendizaje PI'.I hlim
con nuestra plataforma virtual las 24 horas y los 7 dias de la semana en la cual estard persnnalizadn 0 Privadn. de forma gratu]ta

vertida toda la informacion del diplomado y material complementario. evaluacion final en
linea y actividades de coordinacion.

La evaluacién final se realiza de forma virtual.
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Plan de estudios
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Efectividad Publica y
Creacion de Valor

S0S820.d Jod uoises

® :;0Qué es Efectividad?

@ Estrategia, Eficlencia y Eficacia
@® Modelo de la Efectividad Publica
® Proceso de Creacidn de Valor

Fundamentos sobre de la Gestion Por
Procesos

@® El New Public Management y la Politica de
Modernizaciéon de la Gestion Publica al 2023

@® Gobemanza para la Gestion por Procesos

@ Gestién por Procesos: Marco Legal, Definicion,
Conceptos Claves, Transversalidad, Procedimientos,
Elementos e Interrelacién.

@ Clasificacion, Niveles y Roles de Procesos

® Principios de la Gestién por Procesos

@ Enfoque Funcional vs. Enfoque por Procesos

@ Beneficios de la Gestion por Procesos

DESCUBRE LA
CALIDAD ACADEMICA
DE NUESTRA

MALLA CURRICULAR

Identificacion de Productos
y Procesos

@ Etapas de una Gestion por Procesos

@ Condiciones Minimas para la
implementacidn de Procesos.

@ El Ciclo de la Gestion por Procesos.

@® Fase 1: Identificacidn de Productos y
Procesos

@ Determinacion de los procesos
estratégicos, mislonales y de apoyo de
Nivel 0 y determinacion de procesos de
Nivel 1a mas.

® Documentacion de Procesos.

@ El mapa de procesos Institucional

@ Elaboracién de Procedimientos.




DESCUBRE LA
. CALIDAD ACADEMICA
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Implementacion de Evaluacion de Productos y Mejora de Productos y Procesos
Procesos Procesos
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® Fase 2: Implementacion de los @ Fase 3: Evaluacion de productos y @ Fase 4: Metodologias para la mejora de procesos
procesos procesos @ Identificacién de oportunidades de mejora
@ Uso de Bizagl para elaborar @ Medicion de Productos y Procesos @ Seleccion de Problemas en los procesos.
flujopgramas de procesos. @ Indicadores de Desempefio de @ Anilisis Causa-Efecto.
@ Difundir la documentacion de Procesos @ Determinar mejoras de productos o procesos
procesos y ejecutar procesos @ Objetivos de Procesos @® Implementar mejoras de productos o procesos.
@ Indicadores de Procesos
@ Metas de Procesos
@ Anélisis de Productos y Procesos
@ Taller de disefio de Indicadores de
@® Desempefio de Procesos
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Plana docente Diplomado Especializado en Gestion por Procesos en Entidades Publicas

CONTAMOS

: CON

MG. ANDRES MILLONES SORIANO LA MEJOR
Ex Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas en la Junta Nacional de PLANA
Justicia. DOCENTE
CON ALTA

Economista y Magister en Administracion de Negocios - MBA, por la Universidad de Lima. Master
en Gestion de Riesgos por EALDE Business School, Espafa. Past Presidente del Directorio del
Mucleo Ejecutor de Compras (MEC) del Ministeric de la Produccion, fue Gerente de
Administracion y Finanzas en Activos Mineros — AMSAC. Ha sido Jefe de la Oficina General de
Administracion de la Autoridad Macional del Servicio Civil y del Consejo Nacional de Ciencia v
Tecnologia - CONCYTEC.

Es Docente en la Universidad ESAN vy en diversas Instituciones de capacitacion en temas de
Gestion Pdblica. Es Master en Gestion de Riesgos y posee una Certificacidn Internacional en
Gestion de Recursos Humanos por Competencias.

EXPERIENCIA
EN EL SECTOR

PUBLICO Y
PRIVADO




anos formando Contamos con la mejor plana
4 profesionales docente con alta experiencia tanto
en el sector publico y privado -
mil
egresados de todas
_I_ las regiones del pais
escuelas
Gestlidn Pablica, Derachao,
Desarrollo Profesional, Tributacldn, Contabilidad,
Inglés y Seguridad v Salud Ocupacional
programas
£ a elegir
Al culminar satisfactoriamente el
7 O docentes S I programa recibira:
con amplia experiencia en
+ el sector piblico v privado

Certificacion:
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GESTHIN POR PROCES0DS PARA LA GESTRIN POBLICA
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Vilido para las
programas DDﬂ‘H‘DCH‘tD-I’iﬂfi laborales
in house del Sector Piblico y
desarrollados para Privado
Entidades Piblicas



Experiencia N

Perfil del alumno: ENPP

S ° _ Rommel Gonzalez
Sector de procedencia e Jefe de Gestion de Procesos de la Red de Salud
Cajamarca.
Publico Privado s o s o » % SN por ENPP es
I“n‘ w'n”n‘ que han fortalecido mis competencias, fortaleciendo
o o mi desempeno en el trabajo diario. La accesibilidad a
o O Piblico Privado ::f’lr"m.hﬂf o8 -Cong i ch low e
= s do noradancia = Carmen Santisteban
Cargos de pr ncla ST S T
Seguro integral de Salud
Es|:\he.|::ialista.ir Asistenti_af Caurdir]adurf Jefe_f_ Otros Earlena b e S e
Analista Secretario Supervisor Administrador el Copmitacicn nue nos bl s Eaconls

5% 27% | 7% 6% 9% S S

- Mario Suarez
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El diplomado de Derecho Motarial v Registral que

DIPLOMADO PARA Hag Niijeia cursé m.;s;t_mte: ln_de Nacional de
PROFESIONALES QUE Politicas Piblicas, me ha servido de mucho, pues no

solo pude actualizar conocimientos relacionados

DESEEN DEJAR HUELLA 57 O/ 4 3 0/ concst motorc e gl droch sl e
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Cuentas Corrientes Bancarias

® Banco de la Nacion  N° 00-015-045086
e BCP N° 193-2315405-0-28
e |nterbank N° 0873001763029
® BBVA N° 0011-0147-0100083450 A nombre de
_ Escuela Nacional
® Scotiabank N° 0008125350 de Politicas

Términos y condiciones:

* (*)JNo Incluye .GV para Entldades del
Estado (0S) y empresas.

+ No aplica orden de serviclo corporativo.






