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Diplomado Especializado

Políticas 
Públicas
Domina el ciclo completo de la acción pública y 
transforma problemas sociales en soluciones 
sostenibles.

Certifica ENPP
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Reciban un saludo muy especial de parte del Director 
Académico de la ENPP Educación Ejecutiva.

Como plataforma educativa profesional contamos con 
herramientas tecnológicas de última generación y una plana 
docente de primer nivel que contribuirá a través de nuestros 
programas educativos virtuales en el desarrollo de nuestros 
alumnos en su formación académica profesional y humana.

Con la aplicación de nuestra plataforma virtual nuestros alumnos 
tendrán siempre como beneficios:
Facilidad de acceso, reducción de los tiempos de aprendizaje, 
comodidad, variedad de programas educativos, calidad 
audiovisual, actualización permanente de los contenidos, precios 
cómodos e interacción con nuestros docentes.

Como plataforma profesional estamos comprometidos en 
mejorar la calidad educativa presentando programas 
especializados de alta demanda, que contribuirán a mejorar la 
gestión ganando eficiencia y efectividad con el reto de que cada 
alumno nuestro deje huella en sus organizaciones.

Desde la Dirección Académica contribuiremos en generar mallas 
curriculares y contenidos académicos acorde a la real demanda 
de las organizaciones.

Lic. Administración de 
Empresas, PADE en ESAN en 
Potencial Humano, Coaching 
en PNL.

Nuestro objetivo, 
contribuir en el 
desarrollo
y la excelente
formación
de los profesionales 
administrativos

Yvan Gallo Mendoza
Director Académico
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Aprende 
con casos 
reales

Obtén la 
información 
más reciente

Interactúa 
con el 
docente

Disfruta de 
seguimiento 
personalizado 

Postula al 
Sector Público 
o Privado 

Recibe el 
diploma virtual 
de forma gratuita 
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Presentación:
Este diplomado ofrece una formación integral sobre el ciclo completo de las 
políticas públicas, desde su conceptualización teórica hasta su evaluación final. A 
través de un enfoque práctico y analítico, los participantes explorarán los modelos 
clásicos de acción pública, el rol de los actores clave, y las herramientas 
necesarias para diseñar, implementar y evaluar políticas efectivas. Se abordarán 
temas como la formación de agendas, la toma de decisiones, la negociación 
política, la gestión institucional y la medición de impacto, con énfasis en el 
contexto latinoamericano y los desafíos contemporáneos de la gobernanza.

Dirigido a:
- Funcionarios públicos de todos los niveles de gobierno.
- Consultores, asesores y especialistas en gestión pública.
- Investigadores, docentes y estudiantes de ciencias sociales, derecho, economía 
y administración.
- Miembros de organizaciones civiles, ONGs y organismos internacionales 
vinculados a políticas públicas.
- Profesionales interesados en el diseño, implementación y evaluación de políticas 
públicas en contextos complejos.

Metodología:
El diplomado emplea una metodología 100% VIRTUAL, complementando el 
aprendizaje con nuestra plataforma virtual las 24 horas y los 7 días de la semana 
en la cual estará vertida toda la información del diplomado y material 
complementario, evaluación final en línea y actividades de coordinación.

La evaluación final se realiza de forma virtual.

DIPLOMADO PARA 
PROFESIONALES QUE 

DESEEN DEJAR 
HUELLA EN SU SECTORPolíticas Públicas

Nuestros beneficios:
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DESCUBRE LA 
CALIDAD ACADÉMICA 

DE NUESTRA
MALLA CURRICULAR

Plan de estudios

D
iplom

ado Especializado

Políticas Públicas Introducción y Fundamentos 
Teóricos de las Políticas 
Públicas

1
Fase I - Identificación y 
Formación de la Agenda

2
Fase II - Formulación y Diseño de la 
Política

3
Definición, Alcance y Naturaleza: 
Distinción conceptual entre Policy, Politics 
y Polity. El rol de la acción gubernamental.
Modelos Teóricos Clásicos: Breve análisis 
del Pluralismo, el Elitismo y el 
Institucionalismo como marcos de 
comprensión de la acción pública.
Actores Clave en el Proceso: Identificación 
de los participantes (Estado, sociedad 
civil, sector privado, organizaciones 
internacionales) y sus roles e intereses.
El Ciclo de Políticas Públicas como Marco 
Analítico: Presentación del ciclo de 5 fases 
como herramienta de estudio y gestión de 
la acción pública.

Definición del Problema Público: El proceso 
de construcción social y política del 
problema. Diferencia entre un problema 
social y un problema de política pública.
Tipos de Agenda: Análisis de la Agenda 
Sistémica (temas de discusión pública) y la 
Agenda Institucional (temas de la 
burocracia estatal).
Mecanismos de Acceso a la Agenda: Estudio 
del rol de los medios de comunicación, los 
grupos de interés, la protesta social y los 
indicadores estadísticos.
La Teoría de las Corrientes Múltiples 
(Kingdon): Las tres corrientes (Problema, 
Política y Solución) y la apertura de las 
"Ventanas de Oportunidad" para la acción.

Análisis de Alternativas: Desarrollo de un menú de 
opciones, incluyendo la opción de "no hacer nada" 
(acción no gubernamental).
Criterios de Diseño de la Política: Análisis de la 
viabilidad técnica, la factibilidad económica 
(presupuesto), la aceptación política y la 
legitimidad social.
Herramientas de Análisis de Soporte: Introducción 
al Análisis Costo-Beneficio (ACB), el Análisis 
Multicriterio (AMC) y el uso de la Teoría del 
Cambio (TdC).
Documentación y Marcos Regulatorios: La 
traducción del diseño a documentos formales: 
leyes, decretos, reglamentos y planes operativos.
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DESCUBRE LA 
CALIDAD ACADÉMICA 

DE NUESTRA
MALLA CURRICULAR

Plan de estudios

D
iplom

ado Especializado

Políticas Públicas Fase III - Adopción y 
Legitimación de la Decisión

 Fase IV - Implementación y 
Ejecución

Fase V - Evaluación, Monitoreo y 
Terminación

Modelos de Toma de Decisiones: Estudio del 
Modelo Racional-Comprensivo vs. el Modelo 
Incrementalista y sus implicaciones prácticas.
El Rol de las Instituciones: La función del 
Poder Legislativo (aprobación presupuestaria 
y legal) y del Poder Ejecutivo (aprobación 
administrativa).
Negociación y Policy Networks: Análisis de las 
interacciones estratégicas entre los actores 
políticos y burocráticos para asegurar la 
aprobación.
Legitimidad Formal y Social: Cómo la política 
adquiere validez jurídica y, al mismo tiempo, 
gana la aceptación necesaria por parte de los 
beneficiarios y la ciudadanía.

Modelos de Implementación: El debate entre el 
enfoque Top-Down (énfasis en el diseño central) 
y el enfoque Bottom-Up (énfasis en la ejecución 
local).
La Burocracia de la Calle (Street-Level 
Bureaucrats): El poder discrecional de los 
funcionarios de primera línea (policías, 
maestros, médicos) en la definición de la 
política.
Fuentes de Fallas en la Implementación: Errores 
de comunicación, insuficiencia de recursos, 
resistencia burocrática y falta de coordinación 
interinstitucional.
Gestión de Recursos y Capacidad Estatal: La 
importancia de la capacidad administrativa y la 
gestión eficiente de recursos financieros, 
humanos y tecnológicos.

Diferencia entre Monitoreo y Evaluación: El Monitoreo 
como seguimiento continuo (qué se hace) vs. la 
Evaluación como juicio de valor (qué se logra).
Tipos de Evaluación: Evaluación de Proceso (eficiencia 
operativa), Evaluación de Resultados (logros) y 
Evaluación de Impacto (efectos causales a largo 
plazo).
Metodologías de Medición de Impacto: Introducción a 
los métodos contrafactuales, grupos de control y otras 
técnicas para determinar causalidad.
Uso de la Evaluación y Re-alimentación del Ciclo: El 
papel de la evaluación en la rendición de cuentas, el 
aprendizaje institucional y la justificación para la 
terminación o reformulación de la política.

4 5 6
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Plana docente Diplomado Especializado en Políticas Públicas

CONTAMOS
CON

LA MEJOR
PLANA

DOCENTE
CON ALTA

EXPERIENCIA
EN EL SECTOR

PÚBLICO Y
PRIVADO

MG. LUIS TAFUR ARIAS

Ha sido Jefe de Comisión Auditora en la Contraloría General de la 
República.

Maestría en Derecho Económico, Pontificia Universidad Católica del Perú. 
Maestría en Gestión Pública y Políticas Públicas, Pontificia Universidad 
Católica del Perú. Economista Senior, con experiencia profesional en el 
Sector Público, Sector Privado y ONG. Experiencia Directiva en temas de 
Planeamiento, Modernización, Racionalización, Finanzas Públicas. 
Catedrático universitario.
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Certificación:

Contamos con la mejor plana 
docente con alta experiencia tanto 
en el sector público y privado

Diploma certificado por 
ENPP - Educación Ejecutiva

Acreditado con 220 
horas académicas

Válido para las 
convocatorias laborales 
del Sector Público y 
Privado

Al culminar satisfactoriamente el 
programa recibirá:

años formando 
profesionales+06

mil 
egresados de todas
las regiones del país+12

docentes
con amplia experiencia en
el sector público y privado+70

programas
in house
desarrollados para
Entidades Públicas60

programas
a elegir+100

escuelas 
Gestión Pública, Derecho, 
Desarrollo Profesional, Tributación, Contabilidad, 
Inglés y Seguridad y Salud Ocupacional07

MORENO ALFARO, ELIAS

GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA GESTIÓN PÚBLICA
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64%
Público

55%
Especialista /
Analista

27%
Asistente /
Secretario

7%
Coordinador /
Supervisor

6%
Jefe /
Administrador

5%
Otros

Hombres Mujeres

36%
Privado

Perfil del alumno:
Experiencia
ENPP

Público Privado

Sector de procedencia

Cargos de procedencia

57% 43%

Género

DIPLOMADO PARA 
PROFESIONALES QUE 

DESEEN DEJAR HUELLA 
EN SU SECTOR

Rommel Gonzalez
Jefe de Gestión de Procesos de la Red de Salud 
Cajamarca.

 La experiencia con los cursos dictados por ENPP es 
que han fortalecido mis competencias, fortaleciendo 
mi desempeño en el trabajo diario. La accesibilidad a 
los cursos facilita el cumplimiento de los objetivos 
en la enseñanza.

Carmen Santisteban
 Profesional de Supervisión Financiera en el 
Seguro Integral de Salud 

Es de mucha alegría compartir mi satisfacción con la 
permanente capacitación que nos brinda la Escuela 
Nacional de Políticas Públicas, ya que permite 
mantenernos actualizados y aplicar los 
conocimientos en nuestro trabajo, sumado a la 
satisfacción con la modalidad virtual.

Mario Suárez 
Doctor en Derecho, Abogado a cargo del Área 
Registral, Societaria y Civil.

El diplomado de Derecho Notarial y Registral que 
cursé recientemente en la Escuela Nacional de 
Políticas Públicas, me ha servido de mucho, pues no 
solo pude actualizar conocimientos relacionados 
con esta importante rama del derecho, sino lo que es 
más importante, he compartido de las experiencias 
de los docentes que han tenido a cargo el dictado 
del mismo.
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Cuentas Corrientes Bancarias

Banco de la Nación
BCP
Interbank
BBVA
Scotiabank

N° 00-015-045086

N° 193-2315405-0-28

N° 0873001763029

N° 0011-0147-0100083450

N° 0008125350

A nombre de 
Escuela Nacional
de Políticas

Términos y condiciones:
(*)No incluye I.G.V para Entidades del
Estado (OS) y empresas.
No aplica orden de servicio corporativo.
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www. enppeduca.com

https://www.facebook.com/EnppPeru/
https://www.instagram.com/enppeduca/
https://www.youtube.com/channel/UCDF0gcyoGdeGExVgVSpkmYg
https://www.linkedin.com/school/enpp/posts/?feedView=all



