
Certifica ENPP

¡INICIA 
AHORA!

Lidera la transformación digital que el Estado necesita: más
innovación, mejores servicios, ciudadanos al centro.

Certifica ENPP

Diplomado Especializado

Transformación digital
en el sector público
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1 año de acceso sin restricciones

100% virtual



Reciban un saludo muy especial de parte del Director 
Académico de la ENPP Educación Ejecutiva.

Como plataforma educativa profesional contamos con 
herramientas tecnológicas de última generación y una plana 
docente de primer nivel que contribuirá a través de nuestros 
programas educativos virtuales en el desarrollo de nuestros 
alumnos en su formación académica profesional y humana.

Con la aplicación de nuestra plataforma virtual nuestros alumnos 
tendrán siempre como beneficios:
Facilidad de acceso, reducción de los tiempos de aprendizaje, 
comodidad, variedad de programas educativos, calidad 
audiovisual, actualización permanente de los contenidos, precios 
cómodos e interacción con nuestros docentes.

Como plataforma profesional estamos comprometidos en 
mejorar la calidad educativa presentando programas 
especializados de alta demanda, que contribuirán a mejorar la 
gestión ganando eficiencia y efectividad con el reto de que cada 
alumno nuestro deje huella en sus organizaciones.

Desde la Dirección Académica contribuiremos en generar mallas 
curriculares y contenidos académicos acorde a la real demanda 
de las organizaciones.

Lic. Administración de 
Empresas, PADE en ESAN en 
Potencial Humano, Coaching 
en PNL.

Nuestro objetivo, 
contribuir en el 
desarrollo
y la excelente
formación
de los profesionales 
administrativos

Yvan Gallo Mendoza
Director Académico
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DIPLOMADO PARA 
PROFESIONALES QUE 

DESEEN DEJAR 
HUELLA EN SU SECTORTransformación digital

en el sector público
Nuestros beneficios:

Presentación:
El diplomado en Transformación Digital en el Sector Público brinda a los 
participantes una comprensión integral sobre cómo adaptar y liderar los procesos 
de cambio digital dentro de entidades gubernamentales. A través de un enfoque 
práctico y contextualizado, se abordarán temas clave como gobierno digital, 
tecnologías emergentes, diseño de servicios centrados en el ciudadano, liderazgo 
digital y gestión del cambio. El objetivo es dotar a los servidores públicos de 
herramientas y conocimientos actualizados que les permitan responder a las 
demandas de una ciudadanía cada vez más digital, mejorar la eficiencia institucional 
y fortalecer la transparencia, innovación y accesibilidad del Estado peruano.

Dirigido a:
Dirigido a funcionarios, directivos y profesionales del sector público de todos los 
niveles de gobierno que deseen liderar o participar activamente en procesos de 
digitalización, mejora de servicios al ciudadano e innovación pública. También está 
orientado a especialistas en planificación, tecnologías de la información, 
modernización del Estado y gestión de proyectos que busquen fortalecer sus 
capacidades en transformación digital aplicada al contexto institucional peruano.

Metodología:
El diplomado emplea una metodología 100% VIRTUAL, complementando el 
aprendizaje con nuestra plataforma virtual las 24 horas y los 7 días de la semana en 
la cual estará vertida toda la información del diplomado y material complementario, 
evaluación final en línea y actividades de coordinación.

La evaluación final se realiza de forma virtual.

Aprende 
con casos 
reales

Obtén la 
información 
más reciente

Interactúa 
con el 
docente

Disfruta de 
seguimiento 
personalizado 

Postula al 
Sector Público 
o Privado 

Recibe el 
diploma virtual 
de forma gratuita 
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DESCUBRE LA 
CALIDAD ACADÉMICA 

DE NUESTRA
MALLA CURRICULAR

Plan de estudios

¡Bienvenidos a la Era Digital! 
El Sector Público Peruano en 
el Nuevo Contexto

1
Fundamentos del Gobierno 
Digital en el Perú

2
Tecnologías y Herramientas Clave 
para la Transformación (Explicadas 
Fácil)

3
¿Qué está pasando en el mundo? La Cuarta Revolución 
Industrial y la sociedad digital (conceptos básicos 
explicados con ejemplos cotidianos)
El ciudadano digital peruano: Nuevas demandas y 
expectativas frente al Estado (rapidez, transparencia, 
accesibilidad)
Introducción a la Transformación Digital
     • ¿Qué SÍ es? (Más allá de comprar computadoras: 
cambio cultural, de procesos, centrado en el valor)
     • ¿Qué NO es? (Mitos comunes)
     • Diferencia entre digitalizar y transformar digitalmente
¿Por qué es URGENTE para el Sector Público Peruano? 
Beneficios clave,
     • Mejora de servicios al ciudadano
     • Mayor eficiencia y optimización de recursos
     • Transparencia y lucha contra la corrupción
     • Toma de decisiones basada en evidencia"
Actividad didáctica: Pequeño diagnóstico personal: ¿Cuán 
digital es mi interacción con el Estado hoy? ¿Qué me 
gustaría que cambie?

¿Qué es el Gobierno Digital? Conceptos clave de forma simple
     • Diferencia con Transformación Digital en el Sector Público"
Principios del Gobierno Digital: Centrado en el ciudadano, inclusión 
digital, seguridad, interoperabilidad, transparencia, innovación. 
(Explicados con ejemplos peruanos)
Marco Legal e Institucional en Perú
     • Breve introducción a la Ley de Gobierno Digital (Decreto 
Legislativo N° 1412) y su Reglamento
     •  Política Nacional de Transformación Digital al 2030
     • Rol de la Presidencia del Consejo de Ministros | PCM y la 
Secretaría de Gobierno y Transformación Digital | SGTD
     • Plataforma GOB.PE como centro de la presencia digital del 
Estado
Componentes clave de una estrategia de Gobierno Digital
     • Servicios digitales
     • Identidad digital
     • Interoperabilidad
     • Datos abiertos y gobernanza de datos
     • Seguridad digital
Actividad didáctica: Análisis de un servicio público digital peruano 
(ej. consulta de DNI, mesa de partes virtual) bajo los principios del 
Gobierno Digital

El Poder de los Datos
     • ¿Qué son los datos? ¿Por qué son el ""nuevo petróleo""?
     • Datos Abiertos Gubernamentales: ¿Qué son y para qué sirven? (Portal 
Nacional de Datos Abiertos del Perú)
     • Introducción al Big Data y la Analítica de Datos (cómo nos ayudan a tomar 
mejores decisiones, ejemplos sencillos)
La Nube (Cloud Computing)
     • ¿Qué es la nube? (Analogía: como guardar tus fotos en Google Photos o 
Dropbox, pero para el gobierno)
     • Beneficios para el sector público: flexibilidad, ahorro, colaboración"
Inteligencia Artificial (IA) para el Bien Común
     • ¿Qué es la IA? (Explicación simple: máquinas que ""aprenden"" o ""deciden"")
     • Ejemplos de uso en el sector público: chatbots para atención, análisis 
predictivo
Ciberseguridad: Protegiendo la Información del Estado y los Ciudadanos
     • ¿Por qué es tan importante? Riesgos comunes
     • Conceptos básicos: contraseñas seguras, phishing, protección de datos 
personales
Interoperabilidad: ¿Cómo hacemos que los sistemas del Estado "hablen" entre sí? 
(Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE)
Actividad didáctica: Lluvia de ideas: ¿Cómo podría alguna de estas tecnologías 
mejorar un proceso específico en una entidad pública que conozcan?
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DESCUBRE LA 
CALIDAD ACADÉMICA 

DE NUESTRA
MALLA CURRICULAR

Plan de estudios

Servicios Públicos Centrados 
en el Ciudadano y Diseño de 
Experiencias Digitales

4
¡Manos a la Obra! Estrategias 
e Implementación de la 
Transformación Digital

5
El Futuro es Digital: Innovación, Ética y 
Próximos Pasos

6
Del "Administrado" al "Ciudadano-Cliente": Un cambio de 
paradigma
Diseño Centrado en el Usuario/Ciudadano
     • ¿Qué es? ¿Por qué es fundamental?
     • Empatía: Entendiendo las necesidades reales del 
ciudadano
     • El ""viaje del ciudadano"" (Customer Journey Map) al 
interactuar con el Estado (ejemplo práctico)
Experiencia de Usuario (UX) para Principiantes
     • ¿Qué es la UX? ¿Por qué un servicio digital debe ser 
fácil de usar, útil y agradable?
     • Principios básicos de usabilidad y accesibilidad web
Simplificación Administrativa y Digitalización de Trámites
     • Menos burocracia, más agilidad
     • El rol de las Mesas de Partes Virtuales y otros 
trámites en línea"
Buenas Prácticas y Ejemplos en el Perú
     • Análisis de servicios destacados en GOB.PE
     • Otros casos de éxito (si los hubiera, de entidades 
específicas)
Actividad didáctica: "Rediseñando" un trámite público 
conocido para hacerlo más centrado en el ciudadano, 
utilizando los conceptos aprendidos

Hoja de Ruta para la Transformación Digital en mi Entidad (pasos 
simplificados): 
     • Diagnóstico: ¿Dónde estamos? (identificar necesidades y 
brechas).
     • Visión y Objetivos: ¿A dónde queremos llegar?
     • Planificación: ¿Qué haremos? (proyectos, prioridades).
     • Implementación y seguimiento.
Liderazgo Digital: El rol fundamental de los directivos y jefes.
Gestión del Cambio: 
     • ¿Por qué la gente se resiste al cambio?
     • Comunicación efectiva y participación de los colaboradores.
     • Desarrollo de nuevas habilidades y competencias digitales.
Principales Desafíos en el Sector Público Peruano: 
     • Cultura organizacional.
     • Presupuesto y recursos.
     • Brecha digital (interna y externa).
     • Resistencia al cambio.
     • Silos institucionales."
Metodologías Ágiles (Introducción conceptual): ¿Podemos 
trabajar de forma más flexible y rápida? (Scrum, Kanban 
explicados de forma muy básica).
Actividad didáctica: Caso práctico simple: Identificar un pequeño 
proyecto de digitalización en un área, y esbozar los primeros 
pasos y posibles desafíos.

Tendencias que Vienen: 
     • Mayor uso de IA y automatización.
     • Blockchain para la transparencia (conceptual).
     • Ciudades Inteligentes (Smart Cities) - ¿Qué son?
Innovación Pública Digital: Fomentando una cultura de experimentación y 
mejora continua. 
     • Laboratorios de Gobierno (GovLabs) – ¿Qué hacen?"
Ética en la Era Digital: 
     • Privacidad de datos.
     • Sesgos algorítmicos (cómo la IA puede discriminar si no se diseña 
bien).
     • La importancia de la transparencia en el uso de tecnologías.
El Servidor Público del Futuro: Habilidades y mentalidad necesarias.
¿Y ahora qué? Próximos Pasos: 
     • Recursos para seguir aprendiendo (cursos, comunidades, portales).
     • Cómo aplicar lo aprendido en el día a día.
     • Pequeñas acciones pueden generar grandes cambios.
Cierre del Diplomado: Conclusiones, espacio para preguntas y feedback.
Actividad didáctica: Elaboración de un "mini-plan de acción personal" para 
aplicar algún concepto del diplomado en su entorno laboral o personal.
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Plana docente Diplomado Especializado en Transformación digital en el sector público

CONTAMOS
CON

LA MEJOR
PLANA

DOCENTE
CON ALTA

EXPERIENCIA
EN EL SECTOR

PÚBLICO Y
PRIVADO

MBA. DIEGO ALBERTO GRANDA TERÁN

Ha sido profesional en Gobierno y Transformación Digital en el Banco 
Interamericano de Desarrollo | Secretaría de Gobierno y Transformación 
Digital - PCM

MBA IT, bachiller en Ingeniería de Sistemas con más de 27 años de experiencia en 
áreas de Tecnologías de la Información, Gobierno Digital, Transformación Digital y 
Gerencia de Proyectos, incluyendo experiencia como Key Account Manager. Ha 
trabajado en el sector público, consultoría IT y telecomunicaciones, liderando 
iniciativas de innovación, gestión de proyectos, servicios digitales y transformación 
digital. Posee sólidos conocimientos en gobierno de proyectos, digitalización y 
gestión estratégica. Actualmente es Gerente de Proyectos y Automatización en ITIS 
Support.
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Certificación:

Contamos con la mejor plana 
docente con alta experiencia tanto 
en el sector público y privado

Diploma certificado por ENPP - 
Educación Ejecutiva

Acreditado con 220 
horas académicas

Válido para las 
convocatorias laborales 
del Sector Público y 
Privado

Al culminar satisfactoriamente el 
programa recibirá:

años formando 
profesionales+06

mil 
egresados de todas
las regiones del país+12

docentes
con amplia experiencia en
el sector público y privado+70

programas
in house
desarrollados para
Entidades Públicas60

programas
a elegir+100

escuelas 
Gestión Pública, Derecho, 
Desarrollo Profesional, Tributación, Contabilidad, 
Inglés y Seguridad y Salud Ocupacional07

MORENO ALFARO, ELIAS

GESTIÓN POR PROCESOS PARA LA GESTIÓN PÚBLICA
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64%
Público

55%
Especialista /
Analista

27%
Asistente /
Secretario

7%
Coordinador /
Supervisor

6%
Jefe /
Administrador

5%
Otros

Hombres Mujeres

36%
Privado

Perfil del alumno:
Experiencia
ENPP

Público Privado

Sector de procedencia

Cargos de procedencia

57% 43%

Género

DIPLOMADO PARA 
PROFESIONALES QUE 

DESEEN DEJAR HUELLA 
EN SU SECTOR

Rommel Gonzalez
Jefe de Gestión de Procesos de la Red de Salud 
Cajamarca.

 La experiencia con los cursos dictados por ENPP es 
que han fortalecido mis competencias, fortaleciendo 
mi desempeño en el trabajo diario. La accesibilidad a 
los cursos facilita el cumplimiento de los objetivos 
en la enseñanza.

Carmen Santisteban
 Profesional de Supervisión Financiera en el 
Seguro Integral de Salud 

Es de mucha alegría compartir mi satisfacción con la 
permanente capacitación que nos brinda la Escuela 
Nacional de Políticas Públicas, ya que permite 
mantenernos actualizados y aplicar los 
conocimientos en nuestro trabajo, sumado a la 
satisfacción con la modalidad virtual.

Mario Suárez 
Doctor en Derecho, Abogado a cargo del Área 
Registral, Societaria y Civil.

El diplomado de Derecho Notarial y Registral que 
cursé recientemente en la Escuela Nacional de 
Políticas Públicas, me ha servido de mucho, pues no 
solo pude actualizar conocimientos relacionados 
con esta importante rama del derecho, sino lo que es 
más importante, he compartido de las experiencias 
de los docentes que han tenido a cargo el dictado 
del mismo.
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Cuentas Corrientes Bancarias

Banco de la Nación
BCP
Interbank
BBVA
Scotiabank

N° 00-015-045086
N° 193-2315405-0-28
N° 0873001763029
N° 0011-0147-0100083450
N° 0008125350

A nombre de 
Escuela Nacional
de Políticas

Términos y condiciones:
(*)No incluye I.G.V para Entidades del
Estado (OS) y empresas.
No aplica orden de servicio corporativo.



www. enppeduca.com
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https://www.facebook.com/EnppPeru/
https://www.instagram.com/enppeduca/
https://www.youtube.com/channel/UCDF0gcyoGdeGExVgVSpkmYg
https://www.linkedin.com/school/enpp/posts/?feedView=all



