A E N P P ESCUELA NACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS

A Diplomado Especializado

A en Accion:
Productividad

y Eficiencia en el
Sector Publico

De la teoria a la accion: Inteligencia Artificial aplicada para
un Estado mas eficiente, seguro y orientado al ciudadano.

| Certifica ENPP
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Disefiado para profesionales
gue quieren seguir
aprendiendo de acuerdo a su
ritmo, tiempo disponible y sin

100% .- imites geograficos
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1 ano de acceso sin restricciones

A ENPP | escueanaciona
DE POLITICAS PUBLICAS
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Nuestro objetivo,
contribuir en el
desarrollo

y la excelente
formacion

de los profesionales
administrativos

)

Lic. Administracion de
Empresas, PADE en ESAN en
Potencial Humano, Coaching
en PNL.

Reciban un saludo muy especial de parte del Director
Académico de la ENPP Educacién Ejecutiva.

Como plataforma educativa profesional contamos con
herramientas tecnoldgicas de ultima generacion y una plana
docente de primer nivel que contribuird a través de nuestros
programas educativos virtuales en el desarrollo de nuestros
alumnos en su formacién académica profesional y humana.

Con la aplicacién de nuestra plataforma virtual nuestros alumnos
tendrdn siempre como beneficios:

Facilidad de acceso, reduccién de los tiempos de aprendizaje,
comodidad, variedad de programas educativos, calidad
audiovisual, actualizacion permanente de los contenidos, precios
comodos e interaccion con nuestros docentes.

Como plataforma profesional estamos comprometidos en
mejorar la calidad educativa presentando programas
especializados de alta demanda, que contribuirdn a mejorar la
gestion ganando eficiencia y efectividad con el reto de que cada
alumno nuestro deje huella en sus organizaciones.

Desde la Direccion Académica contribuiremos en generar mallas
curriculares y contenidos académicos acorde a la real demanda
de las organizaciones.

Yvan Gallo Mendoza
Director Académico



DIPLOMADO PARA
B ENPP ‘ ESCUELA NACIONAL PROFESIONALES QUE

DE POLITICAS PUBLICAS DESEEN DEJAR
HUELLA EN SU SECTOR

Nuestros beneficios:
Presentacion:

El diplomado “IA en Accion: Productividad y Eficiencia en el Sector Publico” esta disefiado para que los
servidores publicos pasen del discurso a la aplicaciéon real de la Inteligencia Artificial en su trabajo
cotidiano, mejorando la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la atencion al ciudadano, sin perder de
vista la legalidad, la ética y la seguridad de la informacién. A través de un enfoque practico basado en
casos reales del Estado, laboratorios guiados y un proyecto transversal (Caso San Futuro), los
participantes aprenderan a utilizar la IA para automatizar tareas administrativas, analizar datos publicos,
generar documentos, disefiar dashboards, mejorar la comunicacion institucional y evaluar la viabilidad
legal y tecnoldgica de soluciones basadas en IA.

El programa se desarrolla bajo el marco normativo peruano de Gobierno Digital, incorporando criterios de
proteccidon de datos personales, ciberseguridad, gobernanza y gestiéon del cambio, asegurando una
implementacion responsable y sostenible de la IA en las entidades publicas.

e casos el
Dirigido a: ; :
- Funciongos y servidores publicos de ministerios, gobiernos regionales y gobiernos locales. rea Ies mas reCIente docente

- Profesionales de las dreas de:
- Planeamiento, presupuesto y modernizacion
- Tecnologias de la informacién (OTI / OGTI) = [ —- —
- Administracion, recursos humanos y logistica
- Atencion al ciudadano y comunicaciones
- Gestion de datos, estadistica y anélisis *
- Directivos y jefaturas interesadas en mejorar la productividad institucional mediante el uso responsable
de nuevas tecnologias. —
- Consultores y profesionales que brindan servicios al Estado y desean alinearse al marco normativo
peruano de IA y Gobierno Digital.

Metodologia:

El diplomado emplea una metodologia 100% VIRTUAL, complementando el aprendizaje con nuestra
plataforma virtual las 24 horas y los 7 dias de la semana en la cual estard vertida toda la informacién del
diplomado y material complementario, evaluacion final en linea y actividades de coordinacion.

Publico
personalizado o Privado de forma gratuita

La evaluacion final se realiza de forma virtual.
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Plan de estudios
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El Despertar Digital -
Fundamentos y
Diagndstic

@ (Qué es lalA?, Tipos de IA, (Qué es
la IA Generativa y por qué cambia
el juego en el Estado? Diferencia
entre automatizacién e IA.

@ El ecosistema digital peruano:
Breve introduccién a la Secretaria
de Gobierno y Transformacidn
Digital (SGTD).

@ Laboratorio: Creando mi primer
asistente.

@ Caso San Futuro (Mision 1:
Definicion del Reto Piloto. El equipo
identificard los 'dolores publicos' de
la municipalidad y seleccionara un
Unico problema critico para
solucionar durante todo el
diplomado.

§0@17
sion

Las Reglas de Juego - Etica, Normativa
y Seguridad

@ Marco Legal Peruano: Ley de Gobierno Digital con
su reglamento, Ley N° 31814 (Promocidn del uso de
IA) con su reglamento y Ley de Proteccidn de Datos
Personales.

@ Etica publica y sesgos: ¢Puede una IA discriminar al
otorgar un beneficio social (ej. Vaso de Leche)?

@ Laboratorio: "El Abogado Digital".

@ Caso San Futuro (Misién 2): Informe de Viabilidad
Legal. Utilizando IA, el equipo analizara los riesgos
legales especificos de aplicar inteligencia artificial al
problema seleccionado en la Sesién # 01, generando
una matriz de proteccion de datos personales

DESCUBRE LA
CALIDAD ACADEMICA
DE NUESTRA

MALLA CURRICULAR
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Automatizacion de Flujos y "La
Fabrica de Documentos"

@ Mas alla del Chat: Diferencia entre
generacion de texto y automatizacién de
procesos (RPA bdasico con |A).

@ Del PDF al Excel: Uso de |A para extraer
datos automaticamente de documentos
escaneados, CVs o informes (Lectura y
estructuracion de informacion masiva).

@ |A en el entorno corporativo real: Como
potenciar las herramientas que ya
tenemos (Microsoft 365 / Copilot en Word
y Excel) vs. herramientas externas.

@ Ingenieria de Prompts Administrativos:
Contexto, Formato y Restriccion para
oficios y directivas.




DESCUBRE LA

. CALIDAD ACADEMICA
Plan de estudios SIS

MALLA CURRICULAR
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Datos que Hablan - Atencion al Ciudadano y Gobernanza, Seguridad y Hoja de Ruta
Analisis para la Toma de Comunicacioén de Impacto
Decisiones
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@ Cultura de Datos en el Estado: Datos Abiertos Peru. @ Chatbots y asistentes virtuales: (Cémo @ E! Filtro de la OTI: Ciberseguridad, prevencién de fuga
@ Laboratorio de Evidencia: El docente entregara el funcionan los chatbots del Estado (ej. MAC)? de informacion y como validar herramientas ante la
dataset simulado maestro 'Data_SanFuturo_2025.xIsx' @ Laboratorio Creativo: Generacion de Oficina de Tecnologias de la Informacién.
(que contiene registros de rentas, seguridad, limpieza imagenes para campafias de sensibilizacion y @ Gestion del Cambio Cultural: Estrategias para mitigar
y trdmites). Los alumnos aprenderan a limpiar esta creacién de presentaciones automaticas. el miedo al reemplazo laboral y fomentar la adopcién
data y a utilizar la IA para filtrar indicadores y analizar @ Comunicacion clara: Transformar "lenguaje de en equipos resistentes.
semanticamente los comentarios de los vecinos abogado" a "lenguaje ciudadano". @ Interoperabilidad y Legado: Desafios de conectar la IA
(Columna H), relacionando la data dura con el sentir @ Caso San Futuro (Mision 5): Lanzamiento con sistemas antiguos (Legacy) del Estado sin romper
ciudadano. Ciudadano. Disefio de una estrategia la operatividad.
@ Visualizacion de datos para informes de gestion. comunicacional (video, imagen o texto
@ "Caso San Futuro (Mision 4): Justificacion Basada en generado por |A) para anunciar a los vecinos
Evidencia. El equipo utilizara la |A para extraer del que el problema detectado en la Sesion # 01
dataset maestro Unicamente los datos relacionados ha sido resuelto, utilizando un lenguaje claro
con su 'Reto Piloto' (elegido en la Sesion # 01). y empatico.
- El Entregable: Un Dashboard o reporte grafico
simple generado por |A que demuestre la gravedad del
problema (ej. "El grafico muestra que las quejas por
basura subieron 40% este mes, justificando nuestro
proyecto")."
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Diplomado Especializado en IA en Accion: Productividad y Eficiencia
en el Sector Publico

Plana docente

CONTAMOS
CON

LA MEJOR
PLANA
DOCENTE
CON ALTA
EXPERIENCIA
EN EL SECTOR
PUBLICO Y
PRIVADO

MBA. DIEGO ALBERTO GRANDA TERAN

Ha sido profesional en Gobierno y Transformacion Digital en el Banco
Interamericano de Desarrollo | Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital - PCM

MBA IT, bachiller en Ingenieria de Sistemas con mas de 27 afios de experiencia en areas de
Tecnologias de la Informacién, Gobierno Digital, Transformacién Digital y Gerencia de Proyectos,
incluyendo experiencia como Key Account Manager. Ha trabajado en el sector publico,
consultoria IT y telecomunicaciones, liderando iniciativas de innovacién, gestién de proyectos,
servicios digitales y transformaciéon digital. Posee sélidos conocimientos en gobierno de
proyectos, digitalizacion y gestion estratégica. Actualmente es Gerente de Proyectos y
Automatizacion en ITIS Support.




anos formando Contamos con la mejor plana
+ profesionales docente con alta experiencia tanto

en el sector publico y privado e
mil
egresados de todas
+ las regiones del pais

escuelas

Gestion Publica, Derecho,

Certificacion:

(D ENPP | St

Desarrollo Profesional, Tributacién, Contabilidad,

Inglés y Seguridad y Salud Ocupacional

programas
+ a elegir

docentes

con amplia experiencia en
el sector publico y privado

CERTIFICADO

ENPP oiorga o presente cotiicadna
MORENO ALFARO, ELIAS

Diplormads Espaciaizads an
GESTION POR PROCESOS PARA LA GESTION PUBLICA

Por hisber cumplido con todas los reauislton de evaluacion e hocemos entrego
de su cartificodo con 220 homs acodemicos

Prer cugnto, Pora gue conste y sea reconacd, se e otoiga e presente cerificadk: en
calciod do APROBADO

Al culminar satisfactoriamente el
programa recibira:

tima, Tt de Akl el 2023

V. Diploma certificado por Acreditado con 220 Valido para las
programas ENPP - Educacién Ejecutiva horas académicas convocatorias laborales
in house de.I Sector Publico y
desarrollados para Privado
Entidades Publicas



Experiencia y,
Perfil del alumno: ENPP

® Rommel Gonzalez

Jefe de Gestion de Procesos de la Red de Salud
Cajamarca.

Sector de procedencia

abli i o 000 0 0 e o o :
Pablico Privado La experiencia con los cursos dictados por ENPP es
O O que han fortalecido mis competencias, fortaleciendo
mi desempenio en el trabajo diario. La accesibilidad a
O O Publico Privado los cursos~facilita el cumplimiento de los objetivos
en la ensefanza.

J . . Carmen Santisteban

Profesional de Supervision Financiera en el
Seguro Integral de Salud

Cargos de procedencia

Especialista / Asistente / Coordinador / Jefe / Otros . e

. . . .. Es de mucha alegria compartir mi satisfaccion con la
Analista Secretario Supervisor Administrador permanente capacitacion que nos brinda la Escuela
Nacional de Politicas Publicas, ya que permite

O O O O O mantenernos  actualizados y  aplicar los
conocimientos en nuestro trabajo, sumado a la
O O O O O satisfaccion con la modalidad virtual.

Mario Suarez

Genero Doctor en Derecho, Abogado a cargo del Area
Registral, Societaria y Civil.

El diplomado de Derecho Notarial y Registral que

D|PLOMADO PARA Hombres Mujeres ;ulrie re;i(’aglt'emente hen la 'cEjsccllJela N:cional de

oliticas Publicas, me ha servido de mucho, pues no

PROFESIONALES QUE solo pude actualizar conocimientos relacionados
DESEEN DEJAR H U ELLA 5 ’ O/ 4 3 O/ | con esta importante rama del derecho, sino lo que es
m4ds importante, he compartido de las experiencias

EN SU SECTOR O O de los docentes que han tenido a cargo el dictado

del mismo.

| II'J -I T ] , G "._ 9



Cuentas Corrientes Bancarias

® Banco de la Nacion N° 00-015-045086

e BCP N° 193-2315405-0-28
Interbank N° 0873001763029
e BBVA N° 0011-0147-0100083450 A nombrede
. Escuela Nacional
e Scotiabank N° 0008125350 de Politicas

Términos y condiciones:

® (No incluye I.G.V para Entidades del
Estado (OS) y empresas.

* No aplica orden de servicio corporativo.
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www. enppeduca.com

(JENPP

ESCUELA NACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS


https://www.facebook.com/EnppPeru/
https://www.instagram.com/enppeduca/
https://www.youtube.com/channel/UCDF0gcyoGdeGExVgVSpkmYg
https://www.linkedin.com/school/25070199/admin/dashboard/

	Diplomado IA en Acción Productividad y Eficiencia en el Sector Público_Brochure ENPP
	Diplomado IA en Acción Productividad y Eficiencia en el Sector Público_Brochure ENPP

