2 E N P P ESCUELA NACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS

A Diplomado Especializado

Gestion Estrategica
de la Comunicacion
Gubernamental

Fortalece la comunicacién del Estado y construye confianza
ciudadana con estrategias que generan legitimidad y
reputacion institucional.
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| Certifica ENPP
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Disefiado para profesionales
gue quieren seguir
aprendiendo de acuerdo a su
ritmo, tiempo disponible y sin

100% . imites geograficos
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1 ano de acceso sin restricciones

A E N P P ESCUELA NACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS
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Nuestro objetivo,
contribuir en el
desarrollo

y la excelente
formacion

de los profesionales
administrativos

))

Lic. Administracion de
Empresas, PADE en ESAN en
Potencial Humano, Coaching
en PNL.

Reciban un saludo muy especial de parte del Director
Académico de la ENPP Educacién Ejecutiva.

Como plataforma educativa profesional contamos con
herramientas tecnoldgicas de ultima generaciéon y una plana
docente de primer nivel que contribuird a través de nuestros
programas educativos virtuales en el desarrollo de nuestros
alumnos en su formacién académica profesional y humana.

Con la aplicacién de nuestra plataforma virtual nuestros alumnos
tendrdn siempre como beneficios:

Facilidad de acceso, reduccién de los tiempos de aprendizaje,
comodidad, variedad de programas educativos, calidad
audiovisual, actualizacion permanente de los contenidos, precios
comodos e interaccion con nuestros docentes.

Como plataforma profesional estamos comprometidos en
mejorar la calidad educativa presentando programas
especializados de alta demanda, que contribuirdn a mejorar la
gestion ganando eficiencia y efectividad con el reto de que cada
alumno nuestro deje huella en sus organizaciones.

Desde la Direccion Académica contribuiremos en generar mallas
curriculares y contenidos académicos acorde a la real demanda
de las organizaciones.

Yvan Gallo Mendoza
Director Académico



DIPLOMADO PARA
B ENPP ‘ ESCUELA NACIONAL PROFESIONALES QUE

DE POLITICAS PUBLICAS DESEEN DEJAR
HUELLA EN SU SECTOR

Nuestros beneficios:
Presentacion:

El Diplomado en Gestion Estratégica de la Comunicacion Gubernamental ofrece
una comprension soélida de los principios y herramientas de la comunicacién
estratégica aplicada a las instituciones del Estado. A través de este programa, los
participantes aprenderdn a planificar, gestionar y ejecutar acciones
comunicacionales que fortalezcan la relacion entre las entidades publicas y la
ciudadania, contribuyendo al logro de los objetivos de las politicas publicas.

El diplomado destaca la importancia de comunicar con claridad, oportunidad y
transparencia, permitiendo que los distintos niveles de gobierno construyan

legitimidad, reputacién institucional y mayor confianza ciudadana mediante una Ccasos
v 4 L]
comunicacion eficaz y orientada a resultados. reales mas reciente
Comunicadores, funcionarios y servidores publicos, estudiantes de las carreras de S S 28]
comunicacién o afines, asi como publico en general interesado en conocer como
se desarrolla el mundo de las comunicaciones en el sector estatal.

Metodologia:

El diplomado emplea una metodologia 100% VIRTUAL, complementando el
aprendizaje con nuestra plataforma virtual las 24 horas y los 7 dias de la semana Publico

en la cual estard vertida toda la informacién del diplomado y material personalizado o Privado de forma gratuita
complementario, evaluacion final en linea y actividades de coordinacidn.

La evaluacion final se realiza de forma virtual.
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Plan de estudios
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El rol de la comunicacion en las
politicas publicas

@ Definiciones basicas: Por qué comunicar, la
importancia del mensaje, la segmentacion de
publicos y canales de comunicacion y el rol del
VOCero.

@ La funcién del comunicador dentro del Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) de las entidades
publicas (Funciones basicas, a quién les reporta, qué
no hace).

@ La importancia de la comunicacion en las politicas
publicas. COmo aporta a los objetivos y resultados
de las planes y programas de las entidades publicas:
Alcance, sensibilizacion, cambio de conductas,
orientacion, acceso a servicios etc.

@ Casuistica, identificacion de objetivos, mensajes,
medios, canales, voceros e indicadores de
resultados (En campafias de programas de
instituciones publicas).

go@ﬁ
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La importancia de las Narrativas

@ Definiciones basicas: mensaje,
narrativa, caracteristicas, tipos.

@ Mensajes en el dia a dia de la funcion
publica (desde la alta direccion).

® Casuistica: Narrativas presidenciales y
su despliegue hacia las instituciones.

® Todo Comunica: la comunicacion no
verbal, la puesta en escena.

@ Caracteristicas esenciales de un buen
mensaje.

DESCUBRE LA
CALIDAD ACADEMICA
DE NUESTRA

MALLA CURRICULAR

La Relacion con la Prensa

Definiciones basicas: El rol de la prensa y su
importancia desde la perspectiva de la
autoridad.

Procedimientos operativos: Puntos de
contacto, materiales de comunicacion,
espacios/momentos de difusion.

Cdmo gestionar la relacion con el periodista,
mas alla de la coordinacion, consideraciones
desde el rol de servidor publico.

Qué no hacer con la prensa: Reglas no
escritas.

La importancia del media training a voceros.
Casuistica: Relaciones positivas y no positivas
entre gobiernos y la prensa.
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DESCUBRE LA
CALIDAD ACADEMICA
DE NUESTRA

MALLA CURRICULAR

Plan de estudios

O
O
=
-
>
O
Q)
0,
O~
-
)
-
o
D
)
-
o
3
@
-,
f_F
o

Las redes sociales en |la
Comunicacion Gubernamental
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@® Entendiendo las redes sociales:
Dimensidn, caracteristicas de la
comunicacion y alcance.

@ Cuando y para qué utilizar estrategias
de comunicacion digital (Todo es
digitalizable, pero no todo debe
digitalizarse).

@ Redes sociales versus objetivos de
comunicacion: Qué tipo de red usar y
que esperar de cada una.

@ Errores frecuentes en la gestion de la
comunicacion digital.

@ Casuistica: Buenas y no tan buenas
experiencias en el manejo de redes.

§O@H
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Comunicacioén para el Desarrollo

@ Definiciones bésicas: Qué es la Comunicacién
para el Desarrollo, por qué no siempre
funcionan los medios masivos.

@ Cambios conductuales a través de la
comunicacion.

® Enfoque Interculturalidad.

@ Casuistica camparias sociales del Estado.

Campafia Comunicacién 360

@ |dentificacion de objetivo politica publica y
objetivo de comunicacion.

@ |dentificacion de publicos.

@ Trazabilidad de la informacion, quién
proporciona la informacién que se convertira
en mensajes.

@ Definicidn de Mensajes.

@ Definicidon de Canales (prensa, redes sociales,
eventos, activaciones, etc).

@ Planteamiento de actividades.

@ Repaso general de lo presentado en el curso.




Plana docente

Diplomado Especializado en Gestion Estratégica de la G

Comunicacion Gubernamental

CONTAMOS
CON

LA MEJOR
PLANA
DOCENTE
CON ALTA
EXPERIENCIA
EN EL SECTOR
PUBLICO Y
PRIVADO

. I
MG. ELIZABETH QUINDE MOGOLLON

Subgerente de Prensa y comunicaciones del Poder Judicial

Estratega de comunicaciones con mas de 20 afios de experiencia en gestién de
crisis y relaciones institucionales. Asesora de la Alta Direccién en diversas
instituciones del Poder Ejecutivo. Oriento mi trabajo al logro de objetivos vy
resultados. Gran capacidad de relacionamiento con funcionarios del Estado y
medios de comunicacion.

Amplia experiencia en temas vinculados a Comunicacion publica y politica,
prevencion y atencion de conflictos. Cuenta con un mdster en Direccion de
Relaciones Publicas y Agencias de Comunicacion por la Universidad Auténoma de
Barcelona. Egresada de la Maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.




Contamos con la mejor plana
docente con alta experiencia tanto
en el sector publico y privado

anos formando
+ profesionales

mil
egresados de todas
+ las regiones del pais

escuelas

Gestion Publica, Derecho,

Certificacion:

(ZENPP | St

Desarrollo Profesional, Tributacién, Contabilidad,

Inglés y Seguridad y Salud Ocupacional

programas
+ a elegir

docentes

con amplia experiencia en
el sector publico y privado

CERTIFICADO

ENPP atorga el presente certificadn a
MORENO ALFARO, ELIAS

Diplomadeo Especializado en:
GESTION POR PROCESOS PARA LA GESTION PUBLICA

Por haker cumplido con todos los requisitos de evaluacion le hacemos entrega
de su certificodo con 220 horas acodémicos.

Por cuanto: Para gue conste y sea reconocido. se le otorga el presente certificado en
calidod de APROBADO

Al culminar satisfactoriamente el
programa recibira:

Umna, 11 de Abril del 2022

. Diploma certificado por Acreditado con 220 Valido para las
programas ENPP - Educacién Ejecutiva horas académicas convocatorias laborales
in house de.I Sector Publico y
desarrollados para Privado
Entidades Publicas



Experiencia y,
Perfil del alumno: ENPP

Rommel Gonzalez

Jefe de Gestion de Procesos de la Red de Salud
Cajamarca.

Sector de procedencia

Publico Privado
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e o o e © o
w w w ‘w w 'n\ La experiencia con los cursos dictados por ENPP es

O O que han fortalecido mis competencias, fortaleciendo
mi desempenio en el trabajo diario. La accesibilidad a
2O q los cursos facilita el cumplimiento de los objetivos
O O Publico Privado : & !
en la ensefanza.

Carmen Santisteban

Profesional de Supervision Financiera en el
Seguro Integral de Salud

Cargos de procedencia

Especialista / Asistente / Coordinador / Jefe / Otros . e

. . . .. Es de mucha alegria compartir mi satisfaccion con la
Analista Secretario Supervisor Administrador permanente capacitacion que nos brinda la Escuela
Nacional de Politicas Publicas, ya que permite

O O O O O mantenernos  actualizados y  aplicar los
conocimientos en nuestro trabajo, sumado a la
O O O O O satisfaccion con la modalidad virtual.

Mario Suarez

Genero Doctor en Derecho, Abogado a cargo del Area
Registral, Societaria y Civil.

El diplomado de Derecho Notarial y Registral que

D|PLOMADO PARA Hombres Mujeres ;ulrie re;i(’aglt'emente hen la 'cEjsccllJeIa N:cional de

oliticas Publicas, me ha servido de mucho, pues no

PROFESIONALES QUE solo pude actualizar conocimientos relacionados
DESEEN DEJAR H U ELLA 5 ’ O/ 4 3 O/ con esta importante rama del derecho, sino lo que es
mds importante, he compartido de las experiencias

EN SU SECTOR O O de los docentes que han tenido a cargo el dictado

del mismo.
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Cuentas Corrientes Bancarias

® Banco de la Nacion N° 00-015-045086

e BCP N° 193-2315405-0-28
Interbank N° 0873001763029
e BBVA N° 0011-0147-0100083450 A nombrede
. Escuela Nacional
e Scotiabank N° 0008125350 de Politicas

Términos y condiciones:

® (No incluye I.G.V para Entidades del
Estado (OS) y empresas.

* No aplica orden de servicio corporativo.



Diplomado Especializado

Gestion Estratégica de la
Comunicacion Gubernamental

in

www. enppeduca.com

f

DE POLITICAS PUBLICAS

-

ESCUELA NACIONAL

(JENPP


https://www.facebook.com/EnppPeru/
https://www.instagram.com/enppeduca/
https://www.youtube.com/channel/UCDF0gcyoGdeGExVgVSpkmYg
https://www.linkedin.com/school/25070199



